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1. JUSTIFICACION.

En el marco de lo establecido en el articulo 66 de la Ley 1753 de 2015, se cred la
Entidad Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS) (En adelante, ADRES) y con fundamento en dicho articulo, se expidié
el Decreto 1429 de 2016, modificado por el Decreto 546 de 2017, que define la es-
tructura interna, funciones y régimen de transicion respecto al inicio de actividades
de la ADRES, entidad de naturaleza especial del nivel descentralizado del orden na-
cional asimilada a una Empresa Industrial y Comercial del Estado, particularmente
estableciéo que “asumira la administracion de los recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud a partir del 1 de agosto de 2017”.

La ADRES, por mandato Constitucional articulo 209 y a los articulos que conciernen
a cada rama del poder publico, tiene obligacién de entregar o publicar informacién
del Estado; dichos mandatos constitucionales se han materializado en distintas leyes,
decretos, directivas, acuerdos, programas, politicas y documentos CONPES como el
3654 de 2010, en donde se establecio la politica de rendiciéon de cuentas permanente,
entre la rama ejecutiva y los ciudadanos.-

La audiencia publica, es un mecanismo para rendir cuentas de la gestion institucional
a los grupos de interés, es un espacio organizado observando los lineamientos para
su convocatoria y realizacion contemplados en el Manual Unico de Rendicién de Cuen-
tas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (En adelante, DAFP), se
encuentra regulada bajo el marco legal colombiano bajo principios de una democracia
participativa, soberania popular y el derecho fundamental de conformar, ejercer y
controlar el poder publico; asi como proveer los medios para garantizar el ejercicio
de los derechos relacionados con la rendicion de cuentas.

La audiencia de rendicién de cuentas posibilita a la ciudadania, interesados y usuarios
el ejercicio del derecho de conocer y preguntar sobre los aspectos que le interesan
respecto al rol de la ADRES, de conformidad con principios de igualdad, celeridad,
transparencia y publicidad, establecidos en la Ley 1712 de 2014.

2. ACTIVIDADES PREVIAS A LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
2021-2022.

En el marco de la estrategia de rendicidon de cuentas, publicada en la pagina Web de
la entidad en el enlace https://www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas incluido en el
Plan de Accidn institucional se contemplé la realizacién de una audiencia publica de
rendicion de cuentas del periodo de gestién 2021-2022.

Avenida El Dorado Calle 26 No. 69-76 Torre 1 Piso 16
Centro Empresarial Elemento - Bogota D.C - Cédigo Postal 111071
Linea gratuita Nacional: 01 8000 423 737 - Teléfono:(57-1) 4322760
www.adres.gov.co


https://www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas

.T Wi MINISTERIO DE SALUD Y
'l &gf PROTECCION SOCIAL

Dentro de la planeacién de este espacio de dialogo se contempld la elaboracion y
disposicién de documentacion a través de la pagina web de la entidad con la informa-
cion objeto de rendicidn, la definicion de mecanismos para la convocatoria a través
de redes sociales, la generacion de herramientas para la participacion ciudadana y la
elaboracién del material audiovisual para la audiencia.

2.1Elaboracion y disposicion de informacion objeto de la rendicion de
cuentas

En la pagina web de la entidad, en el enlace de “Transparencia”, previamente se
publico el informe de gestidn institucional de segundo semestre vigencia 2022 y pe-
riodo comprendido de 1 de enero del 2021 al 30 de junio de 2022, en el cual se
presenta en detalle los logros y resultados alcanzados durante este periodo conforme
a su planeacion institucional. Con base en esta informacion y los temas de interés
manifestados por las partes interesada con base en encuesta previa, se plantearon
los contenidos y temas a presentar durante la audiencia programada para el 28 de
julio del 2022

Este documento se dispuso en la pagina web, en el enlace denominado “Rendicion de
Cuentas”, con un mensaje de invitacién para emitir comentarios frente al documento
a través del correo institucional rendicioncuentas@adres.gov.co.

Igualmente, se actualizd la base de datos de usuarios y grupos de interés y se publicé
una presentacion que resume esta caracterizacion de usuarios con base en la infor-
macion de la vigencia 2021 suministrada por la asistente de Direccidn General y de
otros grupos de interés recopilade por la asesora de comunicaciones de la entidad
con base en los espacios de relacionamiento que mantiene la entidad en instancias
sectoriales, jornadas de capacitacién y otros espacios de dialogo en los que participa
la ADRES.

En el portal web institucional se publicé un banner en el Home denominado “Rendicién
de Cuentas”, en la ruta https://www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas que contiene
toda la informacion soporte de la audiencia de rendicién de cuentas. Estos elementos
se pueden observar en la imagen 1.

Imagen 1. Enlace “Rendicion de cuentas”.
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¥ adresgov.co/rendicion-de-cuentas

ja (1) WhatsApp W, Laboratorios - Cols...  ET Noticias Principales... [, ELESPECTADORCOM @ OneDrive ADRES (® (16) WhatsApp @ Radioacktiva Bogot.

Rendicion

e Cuentas

> Rendicién de cuentas

00

En esta seccion podra consultar y descargar los informes asociados al proceso de rendicién de cuentas permanente
implementado por ADRES affo tras afio

La lupa al giro

Consulte los giros que
realiza la ADRES.

Ver en (3 YouTube

Informe de gestion

Estrategia de rendicion de cuentas

I- w1 ¢ L =g

Resultados

Fuente: www.adres.gov.co, tomado el 22/10/2022

Al puntear en el banner se da ingreso a la informacion alojada en el portal donde se
podia acceder a (detalles en imagen 2):

v Video de la transmisién via Facebook y Youtube de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2021-2022

v Cronograma.

v Presentacién preparada para la audiencia de rendicién de cuentas.

v' Preguntas de la ciudadania.

v Informe de Gestion institucional ADRES 2021-2022

v Estrategia de Rendicion de Cuentas 2021-2022

v' Campafia de Comunicacion Digital

Imagen 2: Detalle de la informacién del banner.
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En esta seccion podra consultar y descargar los informes asociados al proceso de rendicion de cuentas permanente
implementado por ADRES afio tras afo.

@)Auggancia Publica de Rendicion de C... ° [Ty »
Ver masta.. Compartir

La lupa al giro

Consulte los giros que
realiza la ADRES.

Ver en 3 YouTube , 'bi '

Informe de gestion

Tipo Nombre

Informe de Gestion 2021-2022

E Informe Rendicion de Cuentas 2020-2021 Final

B Informe de gestion 2019-2020

1) Informe de gestion 2018-2019
Estrategia de rendiciéon de cuentas v
Resultados WV

Fuente: https://www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas tomado el 10 de noviem-
bre de 2022

2.2 Convocatoria e invitacion a la audiencia.

Para la convocatoria al evento se desarrollé una campana de comunicacién en redes
sociales con la divulgacion de los logros de la entidad en lo corrido de la vigencia
2021-2022, la cual perseguia dos objetivos: dar a conocer la gestidon adelantada por
la entidad e invitar a la ciudadania, usuarios y grupos de interés, a la audiencia publica
de rendicidon de cuentas programada. Esta campafia se desplegé a través de Twitter
con textos y graficos que desarrollaban o ampliaban la idea a comunicar, como se
muestra en la imagen 3.
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Imagen 3. Evidencia difusién en redes sociales

, &« Q  #%aludGestiénYTransparencia e
.@ Inicio Destacado Mas reciente Personas Fotos Videos
# Explorar Mostrar este hilo
P2} ADRES € @AdresCol - 25 jul.
rgl Notificaciones iEste jueves 28 de julio! Participa en nuestra Audiencia Publica de
Rendicidn de Cuentas #SaludGestidnY Transparencia.
B8 Mensajes Sigue |a transmision, desde las 3 p.m., ingresando a: fb.me/e/9M3iZEfZT
[l Guardados Jueves
RENDICION 28 de julio
. DE CUENTAS de 2022
B Listas 20212022
A  Perfil 7
— Sigue la transmisién
‘¢ en vivo a traveés nuestras
M4s opciones redes sociales.
O P ADRES

O ) B arorescal

ADRES @ @AdresCol - 22 jul.
Este 28 de julio, participa en nuestra Audiencia Pablica de Rendicidn de

Cuentas #SaludGestionY Transparencia. Ingresa a
bit.hy/PreguntaALaADR... y déjanos tus preguntas.

_—— Jueves
RENDICION 28 de julio
DE CUENTAS de 2022

2021-2022

—— Sigue la transmisién
+ en vivo a través nuestras
-‘- redes sociales.

ADRES

O ) B crprescol

Fuente: Twitrer 8/08/2022

Se realiz6 la invitacidn a los seguidores de Twitter y Facebook a consultar el Informe
de Gestion y contenido publicado para la rendiciédn de cuentas. Los mensajes se
crearon con la etiqueta #SaludGestionYTRanasparecnia para identificar los mensajes
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difundidos los cuales pueden revisarse en el siguiente enlace con todo el contenido
que se publico:
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https://twitter.com/hashtag/SaludGesti%C3%B3nYTransparencia?src=hashtag click&f=live

Se disefid la invitacion personal a la audiencia de rendicién de cuentas 2019-202, que
se remitio a través del correo electrdénico y fisico a las siguientes entidades:

Procuraduria General de la Na-
cion

Defensoria del Pueblo
Contraloria General de la Re-
publica

IETS

Invima

Instituto Nacional de Salud
Superintendencia Nacional de
Salud

Ministerio de Salud y Protec-
ciéon Social

Ministerio de Hacienda

Departamento Nacional de Pla- .

neacion
Aliansalud EPS

Medimas
Compensar

Coomeva

Cruz Blanca
Famisanar EPS
Sanitas EPS

Sura EPS

Fedesalud

Nueva EPS.
Salud Total
Sanofi

Tenoquimicas S.A
Audifarma
Fasecolda

ANDI

Federacion Nacional de Departamentos.
Federacion Colombiana de Municipios.

Asociacion Colombiana de Empresas Socia-
les del Estado y Hospitales Publicos- ACESI.

Asociacidon Colombiana de Hospitales y Cli-
nicas - ACHC.

Asociacidon Colombina de Medicina Integral
- ACEMI

Asociacién Colombiana de Sociedades Cien-
tifica

Academia Nacional de Medicina.
Federacién Médica de Colombia.

Colegio Médico Colombiano.

Federacién Odontoldgica Colombia
Asociacidon Nacional de Internos y Residen-
tes - ANIR

Ademas, a través del correo electrénico rendicioncuentas@adres.gov.co, se enviaron
las invitaciones a actores del sistema de salud entre directivos, funcionarios publicos
y representantes de EPS, IPS, y proveedores de tecnologias de salud (evidencias de
envio de invitaciones a los grupos de interés).
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Se llevd a cabo también una convocatoria a través de comunicaciones internas para
qgue los servidores publicos y colaboradores de la ADRES asistieran y participaran de
este espacio de dialogo. En la siguiente imagen se muestra evidencia de las
comunicaciones divulgadas por correo electrénico institucional en la entidad:

Imagen 5. Divulgacion interna para la audiencia.

E Invitacién “Audiencia Rendicién de Cuentas ADRES 2021-2022" - Mensaje (HTML) /'—> Buscar
Archivo Mensaje  Ayuda
. & o
55 Ignorar m = é)\_l_ <§_ _\—,% & Reurién @ @j [ Mover a: 7 A
5 Correo o deseado « Eiminar Avchivo  Responder Responder Reenviar beywr Sensibilidad | comparti E‘ Correo electréni... g Li
© atodos B Ms - conTeams | | <O Responderyeli.. 7 Ci
Eliminar Responder Sensibilidad Teams Pasos rapidos
Invitacion "Audiencia Rendicion de Cuentas ADRES 2021-2022"
Comunicaciones ADRES
Para @ Servidores Publicos; B C istas; @ Empleados Correspondencia
ADRES
"
r _—

DE CUENTAS

Jueves
28 de julio
de 2022
Sigue la transmision
en vivo a través de
nuestras redes sociales o
ingresa directamente

Fuente: Correo de comunicaciones.

3 p.rE

2.3Herramientas para la participacion ciudadana

Una vez definida la estrategia de rendicion de cuentas, se publicé a través de la pagina
Web de la entidad, y se cred el correo electrénico: rendiciéncuentas@adres.gov.co
para recibir comentarios y sugerencias del documento. Asi mismo, se dispuso de este
correo para recibir comentarios frente a la convocatoria a la audiencia y los informes
publicados para tal fin.
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Se realizd consulta con la ciudadania de los temas que se tratarian durante la
audiencia de rendicion de cuentas mediante herramienta colaborativa de Google
Formularios para que quienes ingresaran pudiesen seleccionar los temas de mayor

interes.
ojghzdyLalK1gpKFIx2tfeCh8bt27LTq2SyAfviewform
cos Principales.. [, ELESPECTADORCOM @ OneDrive ADRES (8 (16) Whatshpp @ Radisacktiva Bogot..
) 4, RENDICION
@ 2 DE CUENTAS

0

ADRES & @AdresCol - 7 jul.
En nuestra audiencia publica de rendicion de cuentas

#SaludGestionY Transparencia, este 28 de julio, queremos hablar de los
temas que a ti te interesan. Cuéntanos cuéles son respondiendo esta
encuesta: bit.ly/EncuestaADRESR...

Rendicidn de cuentas 2021-2022

Participa en nuestra audiencia publica de rendicién de cuentas este 28 de junio de 2022,

Jueves
28 de julio

RENDICION
DE CUENTAS
2021

de 2022

o P.m

-t Sigue la transmision

desde las 10am, a través de las redes sociales de la ADRES.

@ Jjacontreras1234@gmail.com (no compartidos) (&)
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

1.De los siguientes temas, ;Cuales quisiera que se trataran en la Audiencia de
Rendicion de Cuentas de la ADRES vigencia 2020-2021?

+ en vivo a través nuestras
ﬂ redes sociales.

ADRES 00 B cronesco

O Rol de la ADRES durante la pandemia
O Giros durante la pandemia
© = Q 2 fu (O Canastas COVID-19

(O Continuidad giros UPC (ordinarios)

(O Compensacién Economica Temporal

TN Prnmiimiinntan miuie s

Producto de esta consulta se priorizaron los temas de mayor interés de la ciudadania
y grupos de valor, los cuales fueron incluidos en el orden del dia de la jornada de

rendicion de cuentas, estos los temas se centraron en:

Imagen 5. Estadisticas sondeos rendicion de cuentas - grupos de interés

Archivo  Inicio  Insetar  Dibujo  Disefiodepdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda # Edicion =
- . @
A ~ - -_— N
O L% Arial T A K eneral < B = jo, i %
pefm 5 N K5 DawidvdvAr :—i $ -9 mo G0 A mu\m Ce!.cc: meio-. A;l:ti:zl l_onlldeluidhded
ortopapeles o Aireacion Hamero Anitis | Confenciobind ~
B3 v Jfi  Gestion Administrativa y contractual .
B C D E F G J K
1__1.De los siguientes temas, ;Cuales quisiera que se irataran en la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la ADRES vigencia 2020-20217

2 Ingresos del Sistema de Salud
3 [Gestion Administrativy y contractual

4 Compensacion Econdmica Temporal

5 Gestion Administrativa y contractual

6 Ingresos del Sistema de Salud

7 Superacion de rezagos en reclamaciones

& Impactos generados al Sistema General de Seguridad Social en Salud en la pandemia y aportes para su mejora por la ADRES

9 Rol dela ADRES durante la pandemia

10 Rol da la ADRES durants la pandemia

11 proyectos ADRES

12 Rol de la ADRES durante la pandemia

13 Pago a Residentes Médicas

14 Giros durante la pandemia

15 Canastas COVID-19 =

Fuente: Asesora de comunicaciones.
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2.4 Preparacion de material audiovisual y montaje de escenario.

La ADRES realizd su audiencia publica de rendicion de cuentas de forma virtual. Para
eso, se realizaron dos pruebas técnicas con los equipos de transmision en linea y una
revisidon locativa para organizar el set donde se llevaria a cabo la transmision.

Ima anizacion locativa

en 6. Org

Fuente: asesora de comunicaciones.

Produccion de videos

Como soporte audiovisual a la jornada y para dar a conocer los logros y la gestién de
la ADRES al Sistema General de Seguridad Social en Salud, se realizé la produccién
de ocho (8) videos.

- Cabezote rendicion de cuentas
Introduccién grafica a la Rendiciéon de Cuentas de la Adres con imagenes del director
y los beneficiarios de las distintas acciones de la entidad.
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Imagen 7. Evidencia video

3 Youlube ados colombia x|'Q) »

RENDICION
DE CUENTAS

2021-2022

Fuente: Asesora de comunicaciones.
- 5 afos de gestion ADRES

Video con los validadores del sistema de salud sobre la gestion y operacién de la
ADRES en los 5 anos de operacion.

Imagen 8. Evidencia video

—

Fuente: Asesora de comunicaciones.

- &Como funciona el giro directo de la UPC?

Video explicativo de como funciona el mecanismo de giro directo de la UPC en los
regimenes contributivo y subsidiado.
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Imagen 9. Evidencia video.

NEREE ADRES

¥ % EPS :

Son las encargadas de pagarle
a sured de prestadores de salud

Fuente: Asesora de comunicaciones.
- Acercamiento con entidades en liquidacion
Testimonios de los representantes de las empresas en liquidacion y explicando el
ejercicio de mesas técnicas para la coordinacidon que se dio para el cierre operacional

de algunas EPS.

Imagen 10. Evidencia video

COORDINADOR LIQUIDACION CAFE SALUD - NEGRET ABOGADOS
i i

Fuente: Asesora de comunicaciones.

Avenida El Dorado Calle 26 No. 69-76 Torre 1 Piso 16
Centro Empresarial Elemento - Bogota D.C - Cédigo Postal 111071
Linea gratuita Nacional: 01 8000 423 737 - Teléfono:(57-1) 4322760
www.adres.gov.co



28+ MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL
- Gestion en pago de mecanismos COVID

Video testimonial con los lideres del sector salud sobre el rol de la ADRES como gran
pagador de mecanismos para apoyar al sistema de salud durante la pandemia del
coronavirus.

Imagen 11. Evidencia video

Gl L

by
Fuente: Asesora de comunicaciones.

- Validadores Acuerdo de Punto Final

Testimonios de beneficiados de los giros producto del ejercicio de saneamiento
de cuentas no UPC, a través de la estrategia de Acuerdo de Punto Final.

-~

Fuente: Asesora de comunicaciones.

éComo se recaudan los recursos SOAT en la ADRES?
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ADRES 5

Explicacién de cémo funciona el recaudo de recursos del SOAT para apoyar el
financiamiento del sistema de salud.

Imagen 13 Evidencia video

¢QUE TAN IMPORTANTE ES PARA

EL SISTEMA DE SALUD EL RECAUDO
DEL SOAT QUE REALIZA LA ADRES?

Fuente: Asesora de comunicaciones.

Grabacion de la rendicion de cuentas
Rodaje de la audiencia de la rendicion de cuentas

Imagen 20. Evidencia de video

Fuente: Asesora de comunicaciones.

3. AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS 2021-2022
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La audiencia de Rendicion de Cuentas 2021 -2022 se llevd a cabo el 28 de julio del
2022 en el set de grabacién de la productora Grupo Vector SAS, el evento se realizd
de forma virtual de las 3 de la tarde.

4. AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS 2021-2022

La audiencia de Rendicion de Cuentas 2021 -2022 se llevd a cabo el 28 de julio del
2022 en el set de grabacion de la productora Grupo Vector SAS, el evento se realizd
de forma virtual de las 3 de la tarde.

Su transmision se llevd a cabo a través de las redes sociales de la entidad, logrando
1.610 reproducciones, con un alcance de 8.087 personas en las plataformas
Facebook, Twitter y Youtube.

Imagen 21. Métricas transmisidon Facebook

Actividad de espectadores (@)

Rendimiento del publicacién desde que se publicé.

1268 321 1:41 244 4794
Repreducciones de video de 3 segundos ~ Reproducciones de video de 1 minuto  Media de minutos reproducidos  Interaccién  Minutos reproducidos

ul 28 agoe 6 ago 16 ago 26 sep§ sep 14 sep 24 oct 4 oct 14 oct 23 nov 2 nov 12 nav 22

Reproducciones de video de 15 segundos 568 Espectadores que han reproducido el video durante 3

674
segundos

Personas alcanzadas 1725

Fuente: Fan page ADRESCOL Facebook - 22/11/2022

Imagen 21. Métricas transmision Twitter

Alcance: 3.419
389 interacciones

Thursday, July 28, 2022
§ impresiones Orgénicas 3,419
Tweets 29

Fuente: @Adrescol - 22/11/2022
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Imagen 22. Métricas transmision Youtube

Impresiones. Tasa de clics de las impresiones Vistas Usuarios dnicos 4
34K 48 % 342 =

145 menos de lo habitual

20 40 a0 a0 100 120 dias
VER MAS
Como encuentran los usuarios este video Impresiones y como derivaron en tiempo de reproduccidn
Vistas - Desde que se publics Datos disponibles 29 de jul - 21 de nov de 2022 (116 dias)
Impresiones
Fuentes de .
tréfico =
10.2 % comesponde a las recomendaciones de tu contenido por parte de (i)
l ' YouTube
Tasadeclics: 4.7 %
Bisqueda de YouTuba L ] IR
Externas eeee—— 281% QAaIE P IRVEnEIES Col P RacnaE
Canales de usuario — 15.2%
Directa o desconocida 140% Duracion promedio de vistas: 10:34
Funciones de exploracidn 21% y o r
Tiempo de reproduccion proveniente de ...

Otras 6.4% 28 4

VER MAS

Fuente: Canal ADRES Colombia Youtube - 22/11/2022

La siguiente imagen muestra la conduccién y exposicion de la directora general de la
ADRES en la trasmisién web de la audiencia de rendicién de cuentas.

Imagen 21. Evidencia rendicidén de cuentas
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ADRLS

(|

.? DIRECTOR GENERAL DE LA ADRES

Fuente: Asesora de comunicaciones.

La audiencia de rendicidn de cuentas 2020-2021, el director de la entidad, Jorge
Gutiérrez Sampedro, inicid la intervencién con los temas establecidos en la agenda,
haciendo participes a los directores y jefes de oficina de la ADRES, segun las
competencias de los temas abordados.

De acuerdo con el objetivo del evento éste se estructuré de tal forma que los
participantes, conocieran la gestiéon de la ADRES y sus resultados, presentando de
forma agregada la gestion de la vigencia 2020-2021.

Anexo a este informe se encuentra la presentacién efectuada durante la audiencia,
asimismo, en el enlace https://www.adres.gov.co/rendicion-de-cuentas seccion
“resultados” se encuentra publicada esta presentacion.
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Durante la audiencia en linea, se dio respuesta en linea a algunas preguntas de la
ciudadania que llegaron por los espacios de comentarios tanto en Youtube como en
Facebook, asi como otras preguntas efectuadas de forma virtual y se alcanzaron a
resolverse durante el evento. Las preguntas que se dieron con posterioridad al evento
mediante los espacios de comentarios de las redes sociales fueron tramitadas de
acuerdo con el protocolo de atencidon de PQRSD de la entidad y publicadas en el portal
de_Rendicion de Cuentas de la ADRES.

En total se recibieron 26 preguntas las cuales se publicaron en la pagina de la entidad
en el portal de transparencia, de acuerdo con el lineamiento definido, de acuerdo con
las respuestas generadas en linea y aquellas que generaron posterior gestiéon de
PQRSD se direccionaron al respectivo canal.

5. ACTIVIDADES POSTERIORES A LA RENDICION DE CUENTAS.

4.1 Caracterizacion de asistentes registrados durante el evento

Durante la transmision de la rendicidén de cuentas, se registraron en el enlace definido
59 personas de los cuales el 80% pertenecen al género femenino y el 20% al género
masculino.

Teniendo en cuenta el tipo de participante o entidad, los asistentes registrados se
identificaron asi

Imagen 22: Asistentes registrados - tipo participante

ASISTENTES REGISTRADOS

Prestadores de servicios y tecnologias de...

Ciudadanos

Personal de Salud

ADRES (Funcionario o contratista) IIEEEEE—
|
[T
Otro tipo de Entidad Publica
||

Gremio o Asociacion

0 5 10 15 20 25 30
. Otro tipo de Prestadoresde )\ opq
Gremio o . Personal de . servicios y . .
o Entidad Ciudadanos , (Funcionario o
Asociacién . Salud tecnologias de .
Publica contratista)
salud
1 Seriesl 1 2 3 10 16 27

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién
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Ademas de los colaboradores de la entidad (46%), se identifica la participacion de los
prestadores de servicios y tecnologias de salud (27%), Ciudadanos (17%) y personal
de salud (5%), asi como otro tipo de partes interesadas en la gestion institucional.

En cuanto a los departamentos desde los cuales se conectaron, se identifica que el
85% lo hizo desde Cundinamarca (76% Bogotad), le 5% de Antioquia y el 3% del
Huila. El restante 7% desde departamentos como Valle, Santander, Atlantico, entre
otros.

Imagen 23: Asistentes registrados — departamento localizacién

Asistentes registrados - Ciudad o Departamento
40 33
30
20
10 A4 32 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
O ,_l T T —

ID
E Bogota [ Bucaramanga Santander @ Popayan
Antioquia E Cundinamarca E Risaralda

M Cesar EBarranquilla M Cali-Valle del cauca

Ml Valledupar @ Sincelejo Ml Atalntico

E Santa Marta Santander de quilichao Palmira

Armenia Quindio

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

4.2 Evaluacion de la Audiencia

Antes del cierre de la transmision de la audiencia, se lanzé en cada uno de los canales,
la encuesta para evaluaciéon del evento. El instrumento fue respondido por 11
personas, equivalentes al 19% de los conectados durante el evento, que permitieron
identificar algunos criterios frente a la realizaciéon del evento. A continuacion, se
reportan los resultados obtenidos.

Imagen 23: Evaluacion - éComo se enterd del evento?
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é¢Como se enterd del Evento?

m |nvitacién recibida (fisica
o correo electronico)

Pagina Web

= Redes Sociales

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

De acuerdo con la grafica anterior, el medio por el cual las asistentes conocieron de
la programacion del evento refleja que la invitaciéon directa enviada al correo
electronico y la pagina Web, son los principales canales para la participacion de
eventos programados.

Al indagar por la percepcion sobre el tiempo de duracién del evento, los resultados
fueron:

Imagen 25: Evaluacion - El tiempo de duracidn fue:

Tiempo de duracion del evento

m |[nsuficiente = Suficiente

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

El 55% considera que el tiempo programado y duracion del evento fue insuficiente
para cumplir los objetivos propuestos.
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Respecto a la informacién brindada, el 91% de los encuestados considera que fue
clara de acuerdo con los temas abordados.

Imagen 26: Evaluacion - La informacion brindada durante el evento fue:

Informacion brindada durante el
evento

m Clara = Confusa

Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn

A las preguntas sobre si la informacién y temas abordados durante el evento
respondieron a sus intereses, los resultados fueron.

Imagen 27: Evaluacion - La informacién respondié a sus intereses:

La informacidn respondio a sus
intereses

u Sj
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

El 100% de los encuestados considera que los temas fueron de su interés y el 100%
gue sus inquietudes frente a los diferentes temas fueron respondidas en el evento.
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A la pregunta sobre la calificacién de 1 a 5 (siendo 5 excelente y 1 muy mala), en
términos generales, la jornada de rendicidon de cuentas, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Imagen 28: Calificacion - Jornada de rendicidon de cuentas

Calificacion de la Jornada

m 4 Bueno =5 Excelente

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

El 64% de los encuestados consideran que en términos generales la jornada fue
excelente y el 36% de los encuestados considerd que la jornada fue buena.

Finalmente, se indago sobre las oportunidades de mejora y temas de interés, las
cuales se enfocaron en:

v Aspectos por mejorar:

o Mayor regularidad en espacios de interaccién con la ciudadania

o Se debe hacer mayor énfasis en la presentacién de estadisticas de interés
para los grupos de valor.

o Generar un mayor acercamiento de las IPS frente a temas de (reclamacio-
nes, no soat y giro directo).

o Tener mayor participacion de los usuarios.

v" Temas de interés para proximas jornadas:

Profundidad en la transformacidn digital y gobierno de datos
Reformas del sistema

Retos en el sistema de salud

Detalles de los giros generados por EPS, IPS, Entidades Territoriales
Mas informacion de reclamaciones no soat, personas juridicas

O O O O O
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o Distribucidn regional del gasto en salud donde se paga mas y por qué
conceptos.

o Profundizar en los giros directos especialmente en el régimen contribu-
tivo donde la medida esta quedando obsoleta por la liquidacién de las
EPS.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

- Se cumplid el objetivo definido en la estrategia de rendicién de cuentas y con
las acciones programadas para la realizacidon de esta jornada de dialogo.

- La campana de comunicacién digital generando expectativa del evento e inda-
gando los temas de interés, permitieron incorporar en la agenda la informacién
relevante para los participantes.

- El canal de comunicaciéon permite la consulta posterior de la jornada.

- S contintan mejorando los canales de comunicacion y participacién en eventos
de divulgacion de resultados de la gestion institucional.

- Se mejorod la participacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés en este
espacio de dialogo en relacidn con la asistencia reflejada en la anterior audien-
cia, esto debido en parte a las estrategias de comunicacion y divulgacion del
evento.

- Los temas y preguntas recurrentes observadas en el evento son elementos a
considerar e incluir en la estrategia de comunicacién y divulgaciéon de informa-
cion de la operacion institucional.

- Se debe continuar fortaleciendo y posicionando, de forma transparente, el rol
que desempena la entidad en el Sistema de Salud Colombiano.

- La entidad se ha propuesto continuar documentando y fortaleciendo los espa-
cios de didlogo directo con los grupos de valor y de interés.
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